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HITiT EPHESUS HOTEL

OTELIMIiZz

Ege’nin bereketli topraklarinda, uygarliklarin besigi Selcuk’ta konumlanan Hitit Ephesus Hotel,
misafirlerini yalnizca konforlu bir konaklamaya dedil, binlerce yillik bir zaman yolculuguna davet ediyor.

Otel, diinya mirasi listesinde yer alan Efes Antik Kenti’ne yalnizca dakikalar i¢cinde ulasabileceginiz essiz

bir noktada yer aliyor.

Efes... Antik gagin g6z kamastiran liman kenti. Artemis Tapinagi ile dinyanin yedi harikasindan birine ev
sahipligi yapmis, Celsus Kitlphanesi, Blytk Tiyatro ve mermer caddeleriyle Roma imparatorlugu’nun
izlerini buglne tasiyan bir agik hava muzesi. Burada her adiminizda taslarin arasindan yukselen tarih,

size binlerce yil 6ncesinin hikayelerini fisildar.

Hitit Ephesus Hotel, bu tarihi dokunun hemen yani basinda, sabahlari gline Ege’nin taze esintisiyle,
aksamlari ise yildizlarin altinda antik dinyanin ruhunu hissederek baslamaniz igin mtkemmel bir durak.

ister tarihin izinde huzurlu bir kesif, ister modern konforun iginde dinlendirici bir tatil arayin; burada her

ikisini de bulacaksiniz.



GENEL

MUDUR’nden

2024 yilinda Turkiye, turizm sektérinde tarihi
bir basariya imza atarak 62,3 milyon ziyaretgi
agirlamis ve %8,3'1uk bir artisla 61,1 milyar
dolar gelir elde etmistir.

Bu basari, jeopolitik gelismeler, teknolojik

yenilikler ~ ve  strdurulebilirlik — kaygilar
dogrultusunda  sekillenen  kiresel  turizm
dinamiklerine uyum saglamanin bir

gOstergesidir.

Otelimiz, acildigi giinden bu yana gelecege
yatirim yapan vizyonunu koruyarak, dogru
etkin

karhhigimni

stratejik  degerlendirmeler ve risk

yonetimiyle  verimliligini  ve
sirdUrmeyi basarmistir. Sadece strdurtlebilir
bir basarn yakalamakla kalmayip, kalite
ylUkselten  bir

standartlarint  da  s(rekli

performans sergilemektedir

Misafir

129.993

Agirlanan Ulke

28

Degisen, yenilenen ve her gegen giin daha da
globallesen dinyada otelimiz, egitimli ve

yetenekli yonetim kadrosu ile tecrlbeli
calisanlar sayesinde misafir memnuniyetini
odagina alan hizmet anlayisini, sektérel bilgi
ve deneyimiyle birlestirmektedir. Bu sayede
sirketimizin amaglarini ve kurumsal kimligini en
iyi sekilde temsil ederek hedef kitlemize
basariyla yansitmaktadir.

dénemde

Bu bilingle, dnUmuzdeki

gerceklestirecegdimiz hizmet ve mali
yatirimlarla Glkemizin turizm ekonomisine en
ylksek katkiyr saglamayi hedefliyoruz. Sadece
yurt icinde degil, yurt disinda da gugli bir
marka olarak

sektdére ydbn vermeye ve

sorumluluklarimizi en iyi sekilde yerine

getirmeye kararliyiz.

Bizi daha glgli kilan ekibimize ve surekli
yenilenmemizi saglayan degerli misafirlerimize
sonsuz tesekkUrlerimizi sunariz.



Xx

Hitit Ephesus Hotel olarak hizmetlerimiz icin 6nemli
olan ¢evresel ve sosyal konulara odaklanarak
cevresel, sosyal ve yonetisim performansimiz ve
yénetim yaklasimlarimiz hakkinda anlamli ve
zamaninda bilgiyi her yil yayinlamaya kararliyiz.

SUrdUrudlebilirlik Raporunun Kapsami

>k

Surdurulebilirlik Raporu’nu dijital formatta
hazirlayarak, paydaslarimizla daha iyi iletisim kurmak
ve karbon ayak izimizi azaltmaya yardimci olmak igin
teknolojiden giderek daha fazla yararlanmayi
hedefliyoruz.

Bu rapordaki temel performans verilerinin kapsami, Hitit Ephesus Hotel 2024 yili verilerini icermektedir. Veriler

olustukca karsilastirma amacli gecmis yillari da icerecektir.

Rapor ve icerigi ile ilgili sorular igin;

info@hitithotel.com.tr
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OTELIMIZ

Otelimiz, UNESCO Diinya Miras Listesi’nde
yer alan Efes Antik Kenti’ne sadece birkag

dakika mesafededir. Artemis Tapinagi, Celsus
Katuphanesi, Buylk Tiyatro ve Pamucak Plaji

gibi tarihi ve dogal glzelliklere kolay ulagim
imkani sunmaktadir.

Temel hedefimiz, kaliteli ve yenilikgi
hizmetlerimiz ile kosulsuz misafir
memnuniyetini saglayarak sektérimuzin
6ncist olmaktir. Konuklarimiza ve

calisanlarimiza olan davraniglarimizda karsihkli

saygl ve dUrUstluk ilkemizi koruyarak;
topluma, dogal gevreye ve insanliga karsi

sorumlulugumuzun bilincinde hareket ederiz.

Bilgi ¢caginin sundugu olanaklari tim hizmet
alanlarimizda kullanarak, misafirlerimizin
ihtiyag ve beklentilerini, beklediklerinden
daha yUksek bir hizmet anlayisiyla sunmayi
amaglariz.

Egitimli ve deneyimli galisanlarimizla takim
ruhu icinde hareket ederek, misafirlerimizin
onceliklerini kendi énceligimiz kabul ederiz.
Guler yuzlU, saygil, samimi ve sicak bir
ortamda, evindeymis gibi hissettiren bir
atmosferde, beklentilerin 6tesinde kusursuz
hizmet sunmak en blytk hedefimizdir
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CALISANLARIMIZ

31 %54 27 7,46
Kadin Galigan Sayisi A Erkek Galisan Sayisi A

ONCELIKLi KONULARIMIZ

Konuklarimiz Calisanlarimiz

Misafir Deneyimi insan kaynagi

Saglik, Emniyet ve Guvenlik Ogrenme & Gelisim Calisan
Gida Guvenligi Deneyimi

Bina ve Yangin Guvenligi is Guvenligi ve Saglk
Toplulugumuz Cevremiz

Dogal kaynak tuketimi iklim Etkileri

Atik Su Biyogesitliligin Korunmasi

Gonuallaluk



ENERJI

2.347.184 kWh

ELEKTRIK

177.702Kg

LPG

3.696 Kg

5.979 Lt

BENZIN

Enerji verimliliginde strekli iyilestirmeyi
amaclamaktayiz. Enerji tiketimlerimiz
gunlak, aylik ve yillik periyotlarda takip
edilmekte ve gézden gegirilmektedir.

Her yil 3nemli enerji kullanim noktalari
belirlenmekte ve enerji verimliligi projeleri
hazirlanmaktadir.

Enerji verimliliginin arttirlmasina yénelik
cabalara ek olarak, strdurulebilir kalkinma
amagclar dogrultusunda ve Avrupa Yesil
Mutabakati’na uyum strecinde karbon ayak
izimizin azaltilmasi amaciyla yenilenebilir
enerji kullanimr ile alakall fizibilite
galismalarimiz devam etmektedir.



SU

715 m3

16.038 Adet 9.715 Adet

500 ml 1.500 mi

Su tlketimini azaltmak amaciyla projeler
gelistiriimekte ve uygulanmakta olup, su
tOketim degerleri aylik bazda dizenli olarak
takip edilmekte ve su kagak kontrolleri
strekli olarak yapilmakta, en hizli sekilde
mudahalesi saglanmaktadir.

Sardurdlebilir bir gevre igin hem Su Kirliligi
Kontrol Yénetmeligi’nde tabi oldugumuz
desarj limitlerine hem de uluslararasi
mevzuat ve standartlara uygun kalitedeki su
alici ortama degsarj edilmektedir.

Otelimiz bulundugu lokasyon agisindan fiziksel
nicelik, kalite-dUzenleyici ve itibar riski
kategorilerinden secilen tim gdstergeleri
toplayarak suyla ilgili tim riskleri dlctlmesi
gereken bir lokasyondadir.

Yiiksek (3-4)

*httos://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas



CEVRE VE
KAYNAKLARIN
KORUNMASI

%02

Kimyasal Tuketimi Azaligi

%02

Tek Kullanimlik Buklet
Malzeme Azaligi

%02

Tek Kullanimlik Plastik Azalisi

Hitit Ephesus Hotel olarak, strdurtlebilir kalkinma igin kirliligin dnlenmesi, gevrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasi esas amacimiz olarak belirlenmistir.

YUrattGgumuz tim slreglerde, yerel mevzuatlarin yaninda uluslararasi standartlar ve
misafirlerimize ait 6zel standartlar da g6z 6nline alinmakta olup, bu standartlarin belirledigi tim
cevresel ve sosyal sartlarin gerekliliklerini yerine getirmekte ve devamliligini saglamak igin

strekli gelisimi ve mevcut en iyi teknolojilerin kullanimini desteklemekteyiz.

Cevre danismanlarimiz tarafindan yasal stireglerin takibi ve uygulanmasi ile gevre stireglerindeki
beyan ve raporlama yUuktmlGltklerimiz hassasiyetle yonetilmektedir.



SOSYAL
SORUMLULUK

Etik

EGE TURISTIK ISLETMELER
VE KONAKLAMALAR BIRLIGI

I||TUROFED
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DESTEKLENEN SiViL TOPLAM KURULUSLARI

TUrkiye'nin turizm sektérdnan gelisimi agisindan ve gevreye duyarli turizm politikalarinin gelistiriimesine

TUrkiye'nin turizm sektéranin sarduartlebilir bir sekilde gelisimi agisindan, dogal ve kUltlrel mirasin
korunmasini temel alan cevreye duyarli turizm politikalarinin olusturulmasi buytk énem tasimaktadir.
Bu politikalarin gelistiriimesi sUrecinde, sivil toplum kuruluslan (STK'lar) kritik bir rol oynamaktadir.
Bolgesel kalkinmayi destekleyen bu kuruluslarn kurumsal olarak desteklemekteyiz.



HITIiT EPHESUS
HOTEL

Telefon/

+90 232 892 60 75

Email/
info@hitithotel.com.tr

Web/
www.colossaehotel.com

Adres/
Karahayit Mh. 112 Sk. No:4 P
Pamukkale, 20290 DENIZLI

/TURKIYE
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